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Resumen

La Contraloria General de la Republica sostiene que los plazos
administrativos fenecen o terminan al momento de finalizar el horario de
atencién al publico del dltimo dia del respectivo plazo. Dicho criterio es
criticado, por cuanto se afirma que no existe razén juridica alguna para excluir
la aplicacién de las reglas del Cédigo Civil, que establecen su término en la
media noche del mismo dia. Por otro lado, dado que respetar la integridad del
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plazo podria dar lugar a inconvenientes de indole prictico, se ofrece una
propuesta de interpretacién legal que podria sortearlos, fundada, también, en
jurisprudencia de dicho organismo de control.

Palabras claves

Término de plazos, plazos administrativos, procedimiento admi-
nistrativo.

Abstract

The General Comptroller of Chile has said that the administrative
deadlines cease on the last day of the expiring date, when the customer service
closes. This criteria has been criticized because some authors have stated that
there is no legal argument that supports excluding the application of the rules
of the Civil Code that fix midnight of the same day as the expiring term. On
the other hand, due to the fact that fulfillment of this legal term could become
unsuitable in practice, this paper proposes a legal interpretation that may tackle
such difficulties, based on the already established practice of the referred
authority.

Keywords

Deadlines, administrative deadlines, administrative proceeding.

1. Introduccién

La jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica
histéricamente ha sostenido que para la determinacién del término de
los plazos administrativos, esto es, el momento preciso en el cual aquellos
fenecen, las disposiciones supletorias contenidas en el Cédigo Civil
deben ser aplicadas en forma arménica con los preceptos del Derecho
Administrativo relativos a la marcha y funcionamiento de las oficinas
publicas, de manera que dicho momento no puede ser considerado como
la medianoche del Gltimo dia del respectivo plazo, sino una vez expirado
el horario legal de atencién al puablico.

Dicho criterio se remonta a la década de los 50°, y ha sido
reafirmado muy recientemente en diversos dictimenes, a pesar de las
modificaciones legales posteriores que permitirian arribar a otras
conclusiones interpretativas.
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Una de los principales cambios normativos acaecidos con
posterioridad del establecimiento de dicho criterio jurisprudencial es la
introduccién del principio-derecho subjetivo a la participacién
ciudadana en la gestién publica, el cual impone criterios hermenéuticos
insoslayables para este asunto.

Asimismo, con posterioridad ha entrado en vigencia la ley
N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado
(en adelante, LBPA). Esta ley resulta capital, respecto al término de los
plazos administrativos, a lo menos, por dos razones: (i) introduce un
marco legal nuevo respecto a los plazos en el procedimiento
administrativo, no obstante no pronunciarse respecto a su término; y
(i) establece la equivalencia juridica, en el procedimiento admi-
nistrativo, entre el soporte material y el electrénico.

La relevancia de lo anterior estd dada porque el silencio del
legislador respecto al tema del término de estos plazos en la LBPA
permite seguir sosteniendo la aplicacién supletoria de los articulos 48,
49 y 50 del Cédigo Civil, con lo cual debiera concluirse que aquellos
fenecen a media noche del Gltimo dfa del respectivo plazo de dias, meses
o afios; mientras que la equivalencia juridica del soporte permite respetar
la integridad de los plazos sin conllevar consecuencias indeseadas para
la buena marcha de los servicios publicos: mediante una simple
resolucién administrativa interna que disponga que las presentaciones
de interesados se efectuardn materialmente hasta el término del horario
de atencién al puiblico y, posteriormente, mediante correo electrénico o
un medio equivalente.

La solucién antes enunciada no resulta inusitada o descabellada,
toda vez que ha sido reconocida expresamente por la jurisprudencia
del Ente Contralor.

En sintesis, el criterio de la jurisprudencia administrativa ha
quedado desfasado: resulta juridicamente improcedente y, en la prictica,
innecesario. Es juridicamente improcedente, toda vez que existen textos
positivos expresos que permiten concluir que los plazos administrativos
de dias, meses y afios fenecen a media noche de su dltimo dfa; y resulta
innecesario, por cuanto una simple resolucién interna de “buen servicio”
permitirfa respetar dichos plazos en su integridad, sin conllevar gasto
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publico excesivo o innecesario, o trabajo adicional de los servidores
publicos.

Para desarrollar lo previamente expuesto, se seguird el siguiente
esquema:

1. Sintesis del criterio sostenido por la Contraloria General de
la Reptblica respecto al término de los plazos administrativos.

2. Exposicién del marco constitucional y legal de la participacién
ciudadana en el Derecho Administrativo chileno, haciendo especial
referencia a su funcién en el procedimiento administrativo. Asi, podrdn
establecerse criterios hermenéuticos imprescindibles para la correcta
resolucién de este asunto.

3. Desarrollo el marco legal referente al término de los plazos
administrativos, asentando la distincién entre “plazo” y “término”. En
este punto, ademds de ofrecer la interpretacién correcta, se criticarin
los fundamentos de lo sostenido histéricamente por la jurisprudencia
administrativa.

4. Finalmente, se expondrd, con la colaboracién de un preclaro
dictamen de la Contraloria General de la Reptblica, una posibilidad
interpretativa que permitiria respetar la integridad de los plazos
administrativos sin conllevar problemas practicos de relevancia.

2. La jurisprudencia administrativa: un histérico criterio

Como se senal6 previamente, la Contraloria General de la
Republica sostiene que no deben aplicarse las normas del Cédigo Civil
referentes al término de plazos de dias, meses y afios a los plazos
administrativos del mismo tipo. Su postura puede ser sintetizada en el
sigulente extracto:

“...acorde con la jurisprudencia de este origen contenida, entre
otros, en los dictdmenes 43.317, de 1958; 62.892, de 1978;y 8.678,
de 1983; los articulos 48 y 49 del Cédigo Civil deben ser aplicados
en forma arménica con los preceptos de derecho administrativo
relativos a la marcha y funcionamiento de las diversas oficinas
de la Administracién, lo que implica que los plazos deben
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entenderse transcurridos una vez que haya expirado el horario
legal de atencién al pablico, y que extender los plazos en cuestién
hasta el dia siguiente a su vencimiento implica prorrogar sin
facultad alguna un término que se encuentra fenecido”
(Dictamen N° 5.608, de 2017).

En otras palabras, la “marcha y funcionamiento” de la Admi-
nistracién del Estado obstaria a la aplicacién de las disposiciones del
Cédigo Civil, segiin las cuales los plazos fenecen a media noche de su
Gltimo dia. De este modo, su término estaria dado por el “horario legal
de atencién al puiblico” del dltimo dfa. Asi, curiosamente, sin razones
de texto positivo se han dejado de aplicar disposiciones legales expresas,
acortando los plazos administrativos de una forma que convierte, por
ejemplo, al plazo general para impugnar administrativamente de cinco
dias a cuatro y un ndmero variable de horas, segtn la decisién discre-
cional de la respectiva jefatura superior del servicio.

Asimismo, el mismo criterio también sostiene algo juridicamente
preciso: no podrian las jefaturas superiores disponer la recepcién de
presentaciones el dia siguiente del término del plazo, toda vez que
aquello constituiria una prérroga sin la respectiva habilitacién legal.

Corresponde preguntarse, entonces, si dado el derecho vigente,
solo son posibles esas dos alternativas: (i) término de plazos adminis-
trativos al finalizar la hora de atencién al piblico o (ii) prérroga hasta
el dia siguiente sin habilitacién legal. Como se expondrd mdas adelante,
sin descartar otras opciones, y desde la propia jurisprudencia de la
Contraloria, es posible arribar a una solucién diversa que permita
respetar la integridad de los plazos administrativos de forma compatible
con la “buena marcha” de los servicios publicos, conforme los principios
de eficacia y eficiencia que rigen la funcién administrativa.

Por cierto, lo anterior no resulta una discusién dogmatica baladyi,
por cuanto la mantencién del criterio jurisprudencial afecta ilegiti-
mamente derechos sustantivos y adjetivos de los interesados en un
procedimiento administrativo y, asimismo, obsta a maximizar la
probabilidad de correccién de la decisién puablica, con lo cual el interés
publico también estd en juego.
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3. La participacién ciudadana en el Derecho Administrativo chileno

La ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica introdujo diversas modificaciones al ordenamiento
juridico, entre ellas, estableci6 el principio de participacién ciudadana
en la gestién publica como un elemento basal o fundante del Derecho
Administrativo chileno.

Lo anterior impone a una nueva lectura de las normas que
regulan los procedimientos administrativos, asigndndole un nuevo valor
a la participacién de los particulares en la materializacién del interés
publico, es decir, a los derechos adjetivos o procedimentales de aquellos.
Un corolario relevante para la dilucidacién del régimen del término de
los plazos administrativos es que constituird, a su vez, un criterio
hermenéutico que deberd ser considerado.

Para desarrollar este punto, resulta necesario explicar el valor
epistémico de la participacién ciudadana para la correccién de la decision
publica, y luego exponer cémo aquello ha sido acogido positivamente
en las normas reguladoras de la funcién administrativa.

a) Elvalorepistémico de la participacion ciudadana en el procedimiento
administrativo

La participacién ciudadana, como principio basal, haya su
fundamento en aquello que construye todo el Derecho Administrativo:
el interés pablico. En efecto, promover y facilitar que los interesados
(utilizando la nomenclatura de la LBPA) presenten alegaciones,
documentos, pruebas, contradigan, etc., no debiera s6lo considerarse
desde una 6ptica subjetiva o individualista, es decir, como expresiones
de derechos subjetivos, sino que son, también, condiciones para una
decisién pablica mis probablemente correcta. En otros términos, facilitar
y promover la participacién ciudadana en la gestién pablica permite,
como condicién epistémica del procedimiento administrativo, que ella
mds se aproxime de forma mis eficaz y eficiente a la correccién.

Para evidenciar este punto, piénsese en el extremo de una
intervencién publica exclusivamente unilateral, sin ningtn tipo de
interaccién de los eventuales afectados, muy probablemente generaria
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cierto tipo de resistencia social que afectarfa la eficacia y eficiencia de la
decisién. Por ello, en nuestro medio, MORAGA ha sostenido que “...
mecanismo que mejor promueve o facilita que la decisién administrativa
final sea legitima y legal”'.

Ello es asi, por cuanto quienes se encuentran en la mejor posicién

el

para considerar aspectos relevantes de la decision (los afectados por ella),
incorporardn al proceso decisional perspectivas imprescindibles para la
adopcién de una decisién correcta y, por tanto, se permitird asi la
racionalizacién de la actuacién de la Administracién®. Desde esta
perspectiva, las personas cuyos intereses pudiesen estar comprometidos
en la actuacién publica aparecen no como “enemigos” del interés
publico, sino como colaboradores®.

Se debe precisar que no se trata de negociar el interés publico
con los particulares, ni que sus intereses sean ponderados con aquél
por la Administracién, a fin de construir un hibrido interés puablico-
intereses privados (de dudosa legitimidad constitucional); sino que ella,
al considerar sus apreciaciones, aumenta la probabilidad de correccién
de su decisién de concrecién del interés pablico o bien comin, al
incorporar al proceso decisional los puntos de vista de quienes estdn en
la mejor posicién para hacerle considerar lo relevante. Por muy
tecnificadas y profesionalizadas que sean las Administraciones actuales,

1. MORAGA, Claudio: Tiatado de Derecho Administrativo. Tomo VII. La actividad
formal de la Administracion del Estado. AbeledoPerrot-Legalpublishing,
Santiago, 2010. Pag. 8.

2. Asf lo explica SCHMIDT-ASSMANN: “...la institucién del procedimiento

administrativo resulta (til para estructurar y garantizar la racionalidad de la
accién estatal. En ese sentido, el procedimiento no es sino un diseiio inteligente de
reglas cuyo propésito reside en asegurar que las decisiones se adopten de forma
transparente, que el producto final sea de calidad, y resulte efectiva la capacidad de
aprendizaje y de acumulacién de experiencia”. SCHMIDT-ASSMANN, Eberhard.
“Pluralidad de estructuras y funciones de los procedimientos administrativos en el
derecho alemdn, curopeo ¢ internacional”. En: Barnés, Javier (Editor): La
transformacion del procedimiento administrativo. Global Law Press Editorial Derecho

Global, Sevilla, 2008. Pag. 77.

3. MORAGA, Claudio. Tratado de Derecho Administrativo. Op. Cit. Pp. 8-11.
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los hechos siempre acontecen fuera de ella y son vividos por los parti-
culares, por lo que no es posible prescindir de ellos.

De este modo, considerando el valor epistémico de la partici-
pacién ciudadana, el legislador chileno ha decidido erguirla en un
principio fundamental de todo el Derecho Administrativo nacional, lo
cual, conforme los desarrollos que le ha dado la jurisprudencia consti-
tucional, impone a los operadores juridicos ciertos criterios herme-
néuticos ineludibles para la determinacién del término de los plazos
administrativos. En efecto, aquello es asi, toda vez que dichos eventos
fijan oportunidades para la participacién ciudadana, de manera que
interpretaciones restrictivas podrian obstaculizarla.

b) Consideraciones dogmaticas

Una de las modificaciones introducidas por la ley N° 20.500 fue
la introduccién de un nuevo principio bisico para toda la Adminis-
tracién del Estado: la participacién ciudadana en la gestién publica,
constituyéndose en uno de aquellos principios que debe observar. As{
lo dispone el inciso segundo del articulo 3° LOCBGAE".

Con posterioridad, dicho cuerpo normativo cuenta con un titulo
especial que desarrolla dicho principio. En sus disposiciones se reconoce
un verdadero derecho subjetivo a la participacién ciudadana, el cual
estd establecido en el articulo 69 de la LOCBGAE en los siguientes

términos:

“Articulo 69.- El Estado reconoce a las personas el derecho de
participar en sus politicas, planes, programas y acciones.

4. Dispone dicha norma: “La Administracién del Estado deberd observar los

principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, impulsién
de oficio del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control,
probidad, transparencia y publicidad administrativas y participacién ciudadana en la
gestién publica, garantizard la debida autonomia de los grupos intermedios de la
sociedad para cumplir sus propios fines especificos, respetando el derecho de las
personas para realizar cualquier actividad econémica en conformidad con la
Constitucién Politica y las leyes”.
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Es contraria a las normas establecidas en este Titulo toda
conducta destinada a excluir o discriminar, sin raz6n justificada,
el ejercicio del derecho de participacién ciudadana senalado en
el inciso anterior”.

Por su parte, el Tribunal Constitucional ha reconocido el rango
constitucional de dicho principio y del respectivo derecho subjetivo,
ancldndolo en el inciso final del articulo 1° de la Constitucién:

“...las modalidades formales y especificas de participacién que
tendrdn las personas y organizaciones que establezcan los 6rganos
de la Administracién del Estado, deben tener por objeto facilitar
y promover, no entrabar, el derecho establecido en el articulo 1°,
inciso final, de la Constitucién Politica, en relacién con el articulo
5° de la misma, en orden a que las personas puedan participar
con igualdad de oportunidades en la vida nacional” (STC Rol
N° 1868, c. 16)°.

Entonces, como se sigue de lo desarrollado previamente,
participar en la gestién publica constituye un derecho subjetivo de los
ciudadanos, legal y constitucionalmente reconocido. El sujeto obligado,
en este caso, es la Administracién del Estado, y sobre ella recae un deber
de “facilitar y promover” (faz positiva) y una prohibicién de “no
entrabar” (faz negativa), respecto a dicho derecho.

Dicha faz positiva tiene una importante consecuencia herme-
néutica respecto al marco legal de la actuacién administrativa: obliga a
interpretar las normas que regulan la participacién ciudadana con un
criterio finalista, que la facilite y promueva. Asi, de un abanico de

3

5. En este mismo sentido, dicho tribunal ha sostenido: “...la Carta Democritica

Interamericana, en su articulo 6°, afirma que “[l]a participacién de la
ciudadanfa en las decisiones relativas a su propio desarrollo [...es] una condicién
necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia”. Esto dltimo, en
concordancia por lo demds con lo que establece el inciso final del articulo 1° de la
Constitucién Politica de la Reptblica, en cuanto impone al Estado el deber de asegurar
el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida

nacional” (STC Rol N° 1732, c. 14. En el mismo sentido, STC Rol N° 1812, c. 48).
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interpretaciones plausibles, ha de optarse siempre por aquella que mds
y mejor permita la expresién ciudadana en el ejercicio de las potestades
publica.

Aplicando lo anterior al término de los plazos administrativos,
es posible sostener que se ajusta de mejor manera a dicho principio el
respeto a la integridad de dichos plazos. La directriz hermenéutica guia
en dicha direccién al intérprete.

4. Los plazos en el procedimiento administrativo

La participacién ciudadana, por cierto, deberd realizarse en un
contexto procedimental, el cual, para poder desenvolverse
adecuadamente ha de contar con etapas, plazos, oportunidades, etc. Es
decir, ha de contar con todo un conjunto de ritualidades legales que
materialicen aquella exigencia del articulo 7° de la Constitucién: “...en
la forma que prescriba la ley”.

Un elemento fundamental para el desenvolvimiento del
procedimiento son los plazos, que, como se verd, en el Derecho Admi-
nistrativo cuenta con un marco legal propio que resulta necesario
desarrollar para los fines de este trabajo. Para ello, se expondrin su
concepto y elementos, lo que permitird detenerse en uno de ellos: su
término y, asi, aquilatar sistémicamente su regulacién vigente.

a) Concepto y elementos del plazo

Se entiende por plazo “...el lapso, el perfodo o el intervalo de
tiempo que corre entre dos momentos”®, mientras que, por su parte, el
término constituye “el limite que culmina ese plazo™. Es decir, cada
plazo tiene un momento de inicio y otro de término, entre los cuales
transcurre un determinado o determinable perfodo de tiempo.

6. PINILLA, Alvaro: “Breves comentarios a las reglas vigentes para el cémputo
de plazos o términos de origen legal”. En: Revista de Derecho Privado, N° 24,

2013. Pag. 285.

7. Idem.
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En nuestro medio, Luis CORDERO ha sefialado que se entiende
por plazo “...aquel espacio de tiempo que fija el ordenamiento juridico
para que un 6rgano de la Administracién ejerza sus potestades o para
que un particular que se vincula con dichos 6rganos ejerza sus derechos
o cumpla sus obligaciones.

Mientras en el derecho privado prevalecen los plazos conven-
cionales, en el derecho publico los plazos los establece la ley o el
reglamento”®.

En especifico, el problema que acd se analiza dice relacién con
la correcta determinacién de la regulacién de los plazos de dias, meses
y afos para o ante la Administracién del Estado, es decir, aquellos que
la ley le impone para actuar o a las ritualidades que debe seguir, como
los prescritos para realizar actuaciones por los particulares ante sus
organismos. Esta materia, con posterioridad a las modificaciones
introducidas por la LBPA, ha dado lugar una nueva categoria juridica:
los plazos administrativos’, la cual surgirfa por las regulaciones espe-
ciales relativas a su cémputo.

Previo a la LBPA resultaba indiscutible la aplicacién de la
regulacién del cémputo de plazos establecido en el Cédigo Civil". Con
posterioridad, sin embargo, esta materia cuenta con nuevas disposiciones
las que, sin embargo, nada dicen respecto al término de estos plazos, lo
cual conlleva a preguntarse cudl es la norma regula esta materia.

El punto es de suma relevancia, toda vez que su correcta inter-
pretacién permitira la efectividad material de derechos sustantivos ante
la Administracién y la participacién ciudadana, como la creacién de las

8. CORDERO, Luis: Lecciones de Derecho Administrativo. Thomson Reuters,
Santiago, 2015. P4g. 390-391.

9. VERGARA, Alejandro: “Cémputo e interrupcién de plazos en el procedi-
miento administrativo. Micrologia del principio de certeza juridica”. En: Soto,
Eduardo (Coord.): Administracion y Derecho. Homenaje a los 125 afios de la Facultad
de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago, LegalPublishing,
2014. Pag. 303.

10. Al respecto, ver dictdimenes N° 1.610, de 1976; 9.945, de 1990; 28.647, de 1999
y 9.740, de 2003.
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condiciones de posibilidad de correccién de la decisién piblica. Tan
asi, que cierta doctrina ha llegado a sostener que existirfa “un nuevo
derecho publico subjetivo de los administrados”: “el derecho al plazo

administrativo™'!.

b) El término de los plazos legales de dias, meses y afios

En nuestro ordenamiento juridico, el marco general de los plazos
administrativos estd contenido en diversas disposiciones legales:
LOCBGAE, LBPA y el Cédigo Civil.

En primer lugar, el inciso segundo del articulo 8§ LOCBGAE
impone un principio rector en la interpretacién uniformadora de los
procedimientos administrativos, al sefialar que estos “deberdn” ser dgiles
y expeditos, precisando que solo la ley y reglamentos podrin establecer
formalidades. Por cierto, aquellas formalidades han de permitir la
agilidad y expedicién de los procedimientos, no obstar a aquello. Este
mandato cuenta con concretas expresiones en los principios de la LBPA
(celeridad, economia procedimental, no formalizacién, a lo menos).
Posteriormente, el mismo cuerpo legal (LBPA) regula diversos aspectos
de los plazos administrativos en sus articulos 23 al 27. Para dilucidar el
problema planteado, resulta necesario detenerse en los articulos 23 y
25.

Este marco legal, configurado por la LOCBGAE vy la LBPA, es
particularmente relevante, atendido su caracter genérico y supletorio
que le otorga el d&mbito de aplicacién de ambas leyes.

i) Los articulos 23 y 25 de la LBPA

El articulo 23 de la LBPA" debe leerse con atencién: distingue,
utilizando la disyuncién “y”, entre términos y plazos legales, tal como

11. Idem.

12. “Articulo 23. Obligacién de cumplimiento de los plazos. Los términos y plazos

establecidos en ésta u otras leyes obligan a las autoridades y personal al servicio
de la Administracién en la tramitacién de los asuntos, asi como los interesados en los
mismos”.
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lo hace la doctrina, e impone que ambos sean cumplidos tanto por las
autoridades, funcionarios, como a los interesados; de manera que
ninguno de ellos podrd desconocer términos si la ley los establece.

Lo anterior, por cierto, no obsta a la renuncia ticita a la extensién
total o parcial de un plazo que acontece cada vez que la Administracién
dicta un acto antes del respectivo vencimiento o cuando un particular
realiza su presentacién con anticipacién al término legal. Sin embargo,
resulta discutible si podria renunciarse de forma anticipada a los plazos
legales respecto de la Administracién, por cuanto ello pugnaria con los
principios de eficacia y eficiencia, toda vez que siempre han de modelarse
con la concreta situacién factica de decisidn.

Por su parte, el articulo 25 de la LBPA" establece reglas referentes
al computo de plazos de dias ante la Administracién, sefialando que
solo se contabilizardn aquellos dias “hdbiles”; excluyendo de dicha
categoria los “sdbados, domingos y festivos”.

Con posterioridad, en su inciso segundo, reconoce los viejos
adagios latinos, segtn el cual “dies a quo non computatur in termino”, es
decir, el momento a partir del cual principia a contarse un plazo no se
computa dentro del mismo; y “dies ad quem computatur in termino”,
esto es, el momento en que finaliza el plazo se incluye dentro del mismo,
haciéndose parte de él.

Finalmente, establece que si un plazo culmina un dia inhabil,
éste se prorrogard hasta el primer dia hébil siguiente.

Como puede verse, de las dos disposiciones legales antes anali-
zadas es posible extraer como conclusiones (i) la obligatoriedad para la
Administracién de los plazos y sus respectivos términos legales, la cual

13. “Articulo 25. Cémputo de los plazos del procedimiento administrativo. Los
plazos de dias establecidos en esta ley son de dias hibiles, entendiéndose que
son inhdbiles los dias sdbados, los domingos y los festivos.

Los plazos se computardn desde ¢l dia siguiente a aquél en que se notifique o
publique el acto de que se trate o se produzca su estimacién o su desestimacién en
virtud del silencio administrativo. Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente
al dia del mes en que comienza el cémputo, se entenderd que el plazo expira el Gltimo
dia de aquel mes.

Cuando el dltimo dia del plazo sea inhdbil, éste se entenderd prorrogado al
primer dia habil siguiente”.
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no podri desconocerlos so riesgo de irregularidad en su actuacién; y
(i1) una regla especial respecto al computo de dias héabiles en los plazos
administrativos, pero, como se sigue de su simple lectura, nada sefala
respecto al término de aquellos, es decir, no se regula en qué momento
fenecen.

En consecuencia, corresponderd plantearse la interrogante
respecto a qué normas regulan esta materia, y no puede sino responderse
que serdan aquellas del Cédigo Civil, por cuanto, en nuestro ordena-
miento juridico, no existe norma legal expresa que haga excepcién para
los procedimientos administrativos (ni para las actuaciones de la
Administracién, ni ante ella), de sus disposiciones referentes al término
de los plazos, las cuales, como se verd, establecen reglas generales y
supletorias para todos los plazos dispuestos en el ordenamiento juridico.

ii) Articulos 48, 49 y 50 del Cédigo Civil

El Cédigo Civil establece las normas generales y supletorias
respecto a la regulacién del término de plazos, atendido su contenido
expreso, de manera que sus disposiciones solo pueden ser excepcionadas
si una ley especial as{ lo establece. Dichas disposiciones las encontra-
remos en los articulos 48, 49 y 50 del Cédigo Civil'.

14. “Art. 48. Todos los plazos de dias, meses o anos de que se haga mencién en las

leyes o en los decretos del Presidente de la Reptblica, de los tribunales o
juzgados, se entenderd que han de ser completos; y correrdn ademds hasta la
medianoche del dltimo dia del plazo.

El primero y tltimo dia de un plazo de meses o afios deberdn tener un mismo
ndmero en los respectivos meses.

El plazo de un mes podrd ser, por consiguiente, de 28, 29, 30 6 31 dias, y el
plazo de un afo de 365 6 366 dias, segtn los casos.

Si el mes en que ha de principiar un plazo de meses o afios constare de mds
dfas que el mes en que ha de terminar el plazo, y si el plazo corriere desde alguno de
los dias en que el primero de dichos meses excede al segundo, el Gltimo dia del plazo
serd el dltimo dia de este segundo mes.

Se aplicardn estas reglas a las prescripciones, a las calificaciones de edad, y en
general a cualesquiera plazos o términos prescritos en las leyes o en los actos de las
autoridades chilenas; salvo que en las mismas leyes o actos se disponga expresamente
otra cosa”.
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De dichas disposiciones ha de concluirse que los plazos admi-
nistrativos de dfas, meses y afos tienen su término en la medianoche
del Gltimo dia, como se sigue de su tenor literal. No existe norma que
haga excepcién, ticita o expresa, a lo ah{ sefialado.

Sin embargo, para evidenciar la correccién juridica de esta inter-
pretacién, es necesario hacerse cargo de explicar por qué el criterio
sostenido por la jurisprudencia administrativa deberfa ser desechado.
Para ello, primero se planteardn las objeciones al criterio de la
Contralorfa General de la Repiblica; y, luego, se propondri una solucién
que puede seguirse desde las posibilidades interpretativas de la LBPA.

¢) Objeciones al criterio de la jurisprudencia administrativa

Como se sintetiz6 previamente, la jurisprudencia administrativa
sostiene que los plazos administrativos fenecen su tltimo dfa, en el
momento de término del horario de atencién al pablico de las
reparticiones puablicas, no pudiendo extenderse hasta el dia siguiente.
Para poder objetar esta tesis, resulta necesario exponer sus fundamentos
juridicos, los cuales son claramente desarrollados en el siguiente
pronunciamiento:

“...cabe recordar que laley N° 11.764, en su articulo 42 establece
que “Las oficinas fiscales, semifiscales y de administracién
auténoma tendrdn un horario uniforme de atencién al piblico”.

Por su parte, el decreto N° 1.897, de 1965, del Ministerio del
Interior, que Reglamenta la Implantacién de Jornada tnica o

“Art. 49. Cuando se dice que un acto debe ¢jecutarse en o dentro de cierto
plazo, se entenderd que vale si se ejecuta antes de la medianoche en que termina el
dltimo dia del plazo; y cuando se exige que haya transcurrido un espacio de tiempo
para que nazcan o expiren ciertos derechos, se entenderd que estos derechos no nacen
o expiran sino después de la medianoche en que termine el dltimo dfa de dicho espacio
de tiempo”.

“Art. 50. En los plazos que se seiialaren en las leyes, o en los decretos del
Presidente de la Republica, o de los tribunales o juzgados, se comprenderdn aun los
dias feriados; a menos que el plazo sefialado sea de dias utiles, expresdndose asi, pues
en tal caso no se contardn los feriados”.
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Continua de Trabajo, establece en su N° 3° letra d), inciso
segundo, que los servicios publicos, en general, iniciardn sus
labores entre las 8.30 y 9.00 horas, afiadiendo su inciso séptimo
que destinardn por lo menos 2 horas diarias para la atencién del
publico en las oficinas que cada uno de ellos determine.

A suvez, el articulo 65 del Estatuto Administrativo contenido en
la ley N° 18.834, dispone que la jornada ordinaria de trabajo de
los funcionarios serd de cuarenta y cuatro horas semanales
distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de nueve
horas diarias. Ello, por cierto, sin perjuicio de la ejecucién de
trabajos extraordinarios cuando hayan de cumplirse tareas
impostergables, segin lo permite de manera excepcional el
articulo 66 de dicho cuerpo legal. Lo anterior resulta plenamente
arménico con lo dispuesto en el articulo 25, inciso primero, de la
ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los 6rganos de la
Administracién del Estado, en cuya virtud los plazos de dias
establecidos en esta ley son de dfas habiles, entendiéndose que
son inhdbiles los dias sdbados, los domingos y los festivos.
Como se puede apreciar, en el dmbito administrativo existen
normas especiales -entre las cuales estdn las citadas a via de
ejemplo en los parrafos que anteceden-, que regulan de manera
diversa a como lo hace el Derecho Comin, la forma en que se
computan los plazos y su vencimiento, asi como también el
horario de funcionamiento de los servicios publicos.

En este sentido, el criterio seguido sobre la materia por la
jurisprudencia de este érgano Fiscalizador, contenida en los
dictdmenes N°43.317, de 1958; 8.678, de 1983 y 49.126, de 2008,
entre otros, ha sostenido que las normas sobre plazos de dfas,
meses o afios contempladas en los articulos 48, 49 y 50 del Cédigo
Civil deben ser aplicadas en forma arménica con los preceptos
de derecho administrativo relativos a la marcha y funcionamiento
de las diversas oficinas de la Administracién Publica, a lo cual
debe agregarse que si bien de acuerdo con el Derecho Comin
los plazos para ejercer acciones administrativas como las mencio-
nadas por los recurrentes, deben entenderse transcurridos la
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medianoche del dia en que vencen, ello no obsta a que esta
Entidad de Control, asi como los demds organismos adminis-
trativos, deban cumplir las normas que regulan tanto la jornada
de los funcionarios como el horario legal de atencién al puablico,
por lo que las presentaciones deben ingresarse en las respectivas
oficinas de partes institucionales dentro de este horario”.

(Dictamen N° 51.137, de 2011).

Como puede verse, el fundamento de la tesis del Ente Contralor
es la existencia de “...normas especiales [...] que regulan de manera
diversa a como lo hace el Derecho Comun, la forma en que se computan
los plazos y su vencimiento, asi como también el horario de
funcionamiento de los servicios piblicos”. Dichas normas “especiales”
serfan, a su juicio, aquellas referentes al (i) horario de atencién al pablico
de las reparticiones publicas (ley N° 11.764); y (ii) lajornada de trabajo
de los funcionarios ptblicos (Estatuto Administrativo).

Sin embargo, como se expondrd, estos argumentos no pueden
ser aceptados, por cuanto desde una atenta lectura de las disposiciones
referidas, no se sigue este criterio jurisprudencial. Para explicar esto, se
seguird el siguiente plan:

1)  El criterio sostenido por la jurisprudencia administrativa
no facilita, sino que entraba ilegitimamente la participacién
ciudadana en los procedimientos administrativos.

i1) Dado el caricter general y supletorio de las disposiciones
del Cédigo Civil en esta materia, no pueden ser
excepcionadas mediante normas administrativas internas,
como aquellas que establecen el horario de atencién del
publico, decisién discrecional de la jefatura superior del
respectivo servicio, deslegalizada por la ley N° 11.764.

iii) Las normas legales que establecen la jornada de los
funcionarios publicos se refiere a una materia ajena a la
regulacién legal del término de plazos administrativos, por
tanto, tampoco no pueden excepcionar las normas generales
y supletorias al respecto.

(iv) Lajurisprudencia de la Contraloria General de la Reptblica
no es tan tajante al respecto, es mis, ha reconocido que los
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plazos administrativos encuentran la regulacién de su
término en el Cédigo Civil.

v) La jurisprudencia de la Corte Suprema sigue la misma
interpretacién que acd se propone, seiialando que cuando
la Administracién no respeta un plazo en toda su extensién
constituye una actuacién irregular inaceptable y que el
término de los plazos administrativos se regula segin las
disposiciones del Cédigo Civil.

A continuacién se desarrollardn cada uno de estos argumentos:
El principio de participacion ciudadana como criterio hermenéutico

Como se explicé, el articulo 8 LOCBGAE impone que los
procedimientos administrativos “deberdn” ser agiles y expeditos,
precisando que solo la ley y reglamentos podrdn establecer sus
formalidades. Por cierto, aquellas formalidades han de permitir la
agilidad y expedicién de los procedimientos, no obstar a aquello.

En este mismo sentido, Jorge BERMUDEZ ha sostenido que:
“El procedimiento administrativo puede resultar una carga para el
ciudadano, incluso puede llegar a constituir una limitacién en sus
derechos fundamentales, producto del ejercicio discrecional que tiene
la Administracién Puablica tanto en la configuracién del procedimiento
administrativo, como en el ejercicio de las medidas provisionales que le
otorga la ley. En consecuencia, el procedimiento administrativo debe
estar conformado de manera tal que sea adecuado a la finalidad que se
persigue, sin que el ciudadano sufra el ejercicio de medidas desme-
suradas o innecesarias durante la tramitacién del mismo”". Por su parte,
Luis CORDERO, siguiendo la misma linea, ha planteado que: “Este
principio es fruto de que el procedimiento debe ser aplicado en beneficio
del ciudadano. Es decir, que las formalidades no pueden significar un
impedimento para el ejercicio de derechos y la participacién en el
procedimiento administrativo”'.

15. BERMUDEZ, Jorge: Derecho Administrativo General. 3* edicién actualizada.
Legalpublishing, Santiago, 2014. P4g. 189.

16. CORDERO, Luis. Op. Cit. Pdg. 370.
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Esa proscripcién de medidas “desmesuradas o innecesarias”
impedirfa que la Administracién decida acortar los plazos adminis-
trativos por razones “de buen servicio”, si bien podria disponer de otros
medios para ellos, por ejemplo, sefialando que recibira presentaciones
en soporte material hasta el término de su horario de atencién al piblico
y que, con posterioridad, las recibird via electrénica, conforme permite
la LBPA. De esta forma, la decisién referente al establecimiento de
dicho horario de atencién no afectaria los derechos de los interesados
en el procedimiento, en especial, la participacién ciudadana. El mandato
de “facilitar y promover” dicha participacién, a la vez que “no entrabar”,
conllevan a preferir otras medidas, menos gravosas que lo que se sigue
del criterio actual de la Contraloria General de la Republica. Asi, no
s6lo se respetan los derechos adjetivos y sustantivos, sino, sobre todo, se
resguardan las condiciones de posibilidad de correccién de la decisién
publica a adoptar.

El término legal de un plazo administrativo no puede ser modificado
por resoluciones internas

El horario de atencién al publico se encuentra regulado en
disposiciones especiales de antigua data, las cuales, muy razonable-
mente, deslegalizan su fijacién. En efecto, entregar el establecimiento
de aquello a la determinacién discrecional de la respectiva jefatura
superior de cada servicio resulta adecuado, por cuanto la eficiencia de
la gestién publica exigird considerar las particularidades propias y el
contexto de cada organismo. Serfa irracional fijar (y por tanto rigidizar)
una decisién de este tipo.

Sin embargo, derivar de dicha decisién la regulacién de un
elemento crucial de los plazos administrativos: su término, resulta
dificilmente justificable, toda vez que el principio de juridicidad obsta
a permitir que decisiones administrativas modifiquen decisiones legales,
afectando derechos y sin habilitacién expresa. Es mds, ni siquiera se
desprende de las reglas aplicables que, como se expondré, no hacen
referencia alguna a este tépico.

En efecto, la regulacién referente al horario de atencién al piblico
de los servicios publicos se encuentra en la ley N° 11.764 y el decreto
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N° 1.897, de 1965, del Ministerio del Interior. El articulo 42 de aquella
ley establece lo siguiente:

“Articulo 42.° Las oficinas fiscales, semifiscales y de adminis-
tracién auténoma tendrdn un horario uniforme de atencién al
publico. Corresponderd al Presidente de la Republica fijar dicho
horario y establecer sus excepciones en casos calificados”.

Por su parte, el decreto N° 1.897, de 1965, del Ministerio del
Interior, que reglamenta la implantacién de jornada Gnica o continua
de trabajo, establece, en lo pertinente, lo siguiente:

“3° Las horas de iniciacién de la jornada de trabajo para las
actividades en que ella se aplicard, serdn las siguientes:

[...]

d) Servicios Pablicos: En general, iniciardn sus labores entre las
8,30 y 9,00 horas. Exceptianse las Oficinas de la Direccién
General del Trabajo y otras de especial atencién de los trabaja-
dores y de sus organizaciones, que, al efecto, sefiale la Subse-
cretaria del Trabajo, que comenzardn su jornada entre las 10,00
y 11,00.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la Caja de
Accidentes del Trabajo iniciard sus labores entre las 8.30 y 9.00
horas.

La hora de iniciacién de la jornada de trabajo serd precisada por
cada Secretaria de Estado para los Servicios de su dependencia o
que se relacionen con ella, de acuerdo con las normas antes
sefialadas y deberd ser comunicada al Ministerio del Interior.
Todos los funcionarios estardn obligados al cumplimiento del
horario fijado para el respectivo Servicio, inclusive los Jefes y
Empleados Superiores con la salvedad de otras obligaciones
inherentes a los cargos de éstos. No obstante, los Jefes Superiores
regulardn el horario de los profesionales y los turnos de los
funcionarios que se requieran para las necesidades del respectivo
Servicio, en cuyo caso podra fijarse una hora especial de iniciacién
de labores.
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Asimismo, tratdndose de funcionarios que sigan cursos o estudios
regulares de cardcter universitario o de otros niveles educacio-
nales, podrd fijarseles un horario especial de trabajo, siempre que
se dé cumplimiento a las siguientes condiciones:

[...]

El sistema de jornada continua en los Servicios Pablicos no
alterard el derecho de los empleados para desempefiar funciones
que las leyes establecen como compatibles. Los Jefes de los
respectivos Servicios regulardn los horarios de los empleados que
se encuentren en dicha situacién.

Todos los Servicios de la Administracién Civil del Estado
destinardn por lo menos, 2 horas diarias para la atencién del
Publico en las Oficinas que cada uno de ellos determine. Dicha
jornada serd uniforme en cada uno de los grupos de Servicios a
que alude en el pérrafo primero de esta letra y se fijard por el
Presidente de la Republica; en casos calificados, podrd ser
extendida por los respectivos Jefes Superiores de Servicio.
Tratdndose de los Servicios que inicien sus labores entre las 10,00
y 11,00, la atencién del puablico deberd extenderse, necesaria-
mente, hasta media hora antes del término de su jornada de
trabajo.

[...]".

Como puede verse, los servicios publicos, en general, iniciardn
sus labores entre las 8.30 y 9.00 horas, anadiendo su inciso séptimo que
destinardn, por lo menos, dos horas diarias para la atencién del ptblico
en las oficinas que cada uno de ellos determine.

La Contralorfa General de la Reptblica ha precisado que la
fijacién de aquellas dos horas diarias minimas corresponderd a los jefes
superiores de los servicios, lo cual se materializard en una respectiva
resolucién interna. Asf lo ha reconocido sostenidamente la Contraloria

General de la Reptblica:
“...enlo que atafie a la fijacién del horario de atencién de pablico,

es dable anotar que atendido que el referido Estatuto Adminis-
trativo no contempla normas que precisen la hora de inicio y
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término para tal efecto, la determinacién del mismo corresponde
al ejercicio de las facultades que el referido articulo 31 de la ley
N° 18.575, reconoce a los jefes superiores de los servicios para
dirigir, organizar y administrar el correspondiente organismo y
velar por el cumplimiento de sus objetivos, por lo que esta materia
es de plena facultad de la superioridad respectiva, quien debe
ponderar su fijacién, raz6n por la cual no compete a este Ente de
Control dar instrucciones al respecto” (Dictamen N° 33.628, de

2016).

De esta forma, entonces, si se aceptase el criterio jurisprudencial
que hace coincidir el término de los plazos administrativos con el del
horario de atencién al piblico, se estarfa permitiendo que resoluciones
administrativas internas sean las que establezcan, discrecionalmente,
un elemento estructural de aquellos plazos. Esto no serfa problemadtico
si no existieran disposiciones legales expresas que regulan la materia,
por lo cual, atendido el principio de juridicidad establecido en la

Constitucién y la LOCBGAE, debe rechazarse esa posibilidad.

Las regulaciones legales de la jornada laboral de los funcionarios
publicos no hacen excepcion a las disposiciones del Cédigo Civil

El articulo 65 del Estatuto Administrativo dispone que la jornada
ordinaria de trabajo de los funcionarios serd de cuarenta y cuatro horas
semanales distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de nueve
horas diarias. Lo anterior, por cierto, sin perjuicio de la ejecucién de
trabajos extraordinarios cuando hayan de cumplirse tareas imposter-
gables, segin lo dispuesto en el articulo 66 del mismo cuerpo legal'’.

17. Estas normas disponen: “Articulo 65. La jornada ordinaria de trabajo de los
funcionarios serd de cuarenta y cuatro horas semanales distribuidas de lunes
a viernes, no pudiendo exceder de nueve horas diarias.

La autoridad facultada para hacer el nombramiento podri proveer cargos de
la planta a jornada parcial de trabajo, cuando ello sea necesario por razones de buen
servicio. En estos casos los funcionarios tendrdn una remuneracién proporcional al
tiempo trabajado y de manera alguna podrin desempefar trabajos extraordinarios
remunerados.
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Dichas reglas no hacen ninguna referencia al término de los
plazos administrativos, es decir, no contienen disposicién alguna que
se constituya en una norma especial que haga excepcién a lo establecido,
en términos generales y supletorios, en los articulos 48, 49 y 50 del
Cédigo Civil.

Jurisprudencia de la Contraloria General de la Repiblica

Sibien la Contraloria General de la Republica sostiene histérica-
mente una interpretaciéon radicalmente distinta, como se ha expuesto,
tampoco ha desconocido del todo que es el Cédigo Civil quien establece
las normas referentes al término de los plazos administrativos.

En efecto, en un dictamen en el cual reitera su histérico criterio,
planteé lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo anterior, esa Direccién, puede arbitrar
medidas seguras, confiables y de ficil acceso, a fin de percibir las
solicitudes a que se refiere la presentacién, hasta las 24 horas del
dia que vence el plazo, de conformidad a las normas contenidas
en los articulos 48 y 49 del Cédigo Civil” (Dictamen N° 49.126,
de 2008).

Dicho pronunciamiento constituye el germen del preclaro
dictamen N° 84.495, de 2016. Ambos, como se expondrin, permiten
plantear una salida practica para una interpretacién juridicamente
correcta del problema del término de los plazos administrativos.

Los funcionarios deberdn desempefar su cargo en forma permanente durante
la jornada ordinaria de trabajo”.

“Articulo 66. El jefe superior de la institucidn, el Secretario Regional Ministerial
o ¢l Director Regional de servicios nacionales desconcentrados, segin corresponda,
podré ordenar trabajos extraordinarios a continuacién de la jornada ordinaria, de noche
o en dias sibado, domingo y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables.

Los trabajos extraordinarios se compensarin con descanso complementario.

Si ello no fuere posible por razones de buen servicio, aquéllos serdn compen-
sados con un recargo en las remuneraciones”.
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Finalmente, a este respecto, cabe resaltar que la propia jurispru-
dencia administrativa pareciera no ser tan tajante en esta materia, y ha
reconocido la aplicacién de las reglas del Cédigo Civil.

Jurisprudencia de la Corte Suprema

Por dltimo, resta sefialar que la Corte Suprema si ha seguido la
interpretacién correcta en esta materia, sosteniendo que cada vez que
no se respeta la integridad de la extensién de un plazo legal, se da “un
trato discriminatorio, que no puede ser aceptado”. Asimismo, al
cuestionarse cémo computar el término de un plazo administrativo, ha
sefalado que ello se resuelve aplicando las normas contenidas en el

Cédigo Civil.

No respetar un plazo administrativo en toda su extensién constituye
una infraccién a la igualdad ante la ley

La Corte Suprema ha tenido la ocasién de pronunciarse respecto
a la ilegalidad que se comete cuando no se computa un plazo en toda
su extension, sefialando de forma sostenida lo siguiente:

“...la actuacién de la recurrida constituye un acto ilegal pues
por ella se negd a tramitar un recurso presentado dentro de plazo
legal, afectando la garantia de igualdad ante la ley contemplada
en el articulo 19 N°2 de la Constitucién Politica de la Republica,
porque al desconocer la autoridad recurrida el término en toda
su extension ha dado un trato discriminatorio, que no puede ser
aceptado”® (SCS Rol N° 18.432-2016, de fecha 19/05/2016. En
este mismo sentido: SCS Rol N° 13.686-2015, de fecha 19/11/
2015; SCS Rol N° 23996-2014, de fecha 06/11/2014; SCS Rol
N 8384-2014, de fecha 08/07/2014; SCS Rol N° 8.916-2011, de
fecha 02/11/2011; SCS Rol N° 3.545-2011, de fecha 21/06/2011;
SCA Concepcién Rol N° 3.998-2016, de fecha 15/04/2016.
Confirmada en la SCS Rol N°© 25.763-2016, de fecha 14/06/2016).

18. El destacado es mio.
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Si bien estos casos dicen relacién respecto a irregularidades
producto del mal cémputo de dias inhébiles, en sede de recurso de
proteccién, establecen un criterio del todo pertinente en lo referente a
su término.

Aplicacién del Cédigo Civil para determinar el término de plazos
administrativos

En materia tributaria se ha discutido el término legal de plazos
administrativos y, contrariamente a lo sostenido por la Contraloria
General de la Republica, la Corte Suprema ha resuelto aplicar, dado el
caricter general y supletorio del Cédigo Civil, los articulos 48, 49 y 50
tantas veces citado. Atendida la claridad de estos pronunciamientos,
transcribiré el principal razonamiento en este punto:

“OCTAVO: Que, entonces, a la luz de las disposiciones citadas
precedentemente aparece que el Servicio de Impuestos Internos
debfa liquidar los impuestos de autos y notificar dicha pretensién
“dentro” del término que resulta de adicionar a los tres afos que
otorga el inciso 1° del articulo 200 del Cédigo Tributario, el plazo
que otorga la citacién —tres meses— y el de la prérroga. De
acuerdo al mérito del proceso, entonces, nos encontramos,
sucesivamente, ante un término de afos, otro de meses y final-
mente, uno de dfas.

NOVENO: Que de acuerdo al articulo 48 del Cédigo Civil, todos
los plazos antes citados —anos, meses y dias— que han sido
prescritos por ley, han de ser completos y corren hasta la
medianoche del dltimo dia de cada uno. A su turno, el articulo
49 mencionado prescribe que la ejecucién de un acto que deba
realizarse “dentro” de cierto plazo, como es el caso en estudio, es
vdlida si se verifica antes de la medianoche en que termina el
altimo dia del mismo, de manera que no es posible admitir el
razonamiento del recurso en orden a que el incremento otorgado
en virtud de la citacién comenz6 a correr el mismo dia de su
decreto, ya que tal entendimiento se opone a lo que expresamente
dispone la norma citada, al sefialar: “Todos los plazos de dfas,
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meses o afios de que se haga mencidn en las leyes o en los decretos
del Presidente de la Republica, de los tribunales o juzgados, se
entenderd que han de ser completos; y correrdn hasta la
medianoche del dltimo dia del plazo”, por lo que el término
concedido durante el plazo de citacién ha corrido desde el
vencimiento del lapso completo que ella otorga y sus aumentos
se agregan a los mismos. Sostener lo contrario, implicarfa
desconocer el tenor del articulo 48 mencionado, que ordena
observarlos en su integridad.

Por ello, resulta forzoso concluir entonces que deben correr todos
los términos otorgados por la ley en su integridad hasta la
medianoche del Gltimo dia de cada uno. Esto es, el de afios, que
venci6 el 30 de abril de 2009, y el de tres meses a contar de la
expiracién del primero, esto es, desde el 1 de mayo del mismo
afno que, asi considerado, vencié el 31 de julio siguiente vy, para
los efectos que interesa al recurso, el de un mes concedido,
extendid la vigencia de la accién del Servicio de Impuestos
Internos hasta fines de agosto de 2009.

DECIMO: Que, en consecuencia, efectuado el cilculo de la
manera asentada precedentemente, queda en evidencia que la
actuacién del Servicio de Impuestos Internos al emitir las
liquidaciones de autos y notificarlas el 26 de agosto de 2009 ha
sido en tiempo, toda vez que el término con que contaba para
liquidar, revisar y girar expiraba después de la referida fecha, en
virtud de la prérroga otorgada por un mes, y que finalizé después
de la fecha en que se practicé la notificacién de las liquidaciones
reclamadas”. (SCS Rol N° 22.442-2014, de fecha 07/01/2016. En
el mismo sentido: SCS Rol N° 23.544-14, de fecha 18/08/2015;
SCS Rol N° 677-2013, de fecha 07/10/2013; SCS Rol N° 141-
2010, de fecha 18/12/2012).

Como puede verse, a un plazo administrativo que el Cédigo
Tributario impone a la Administracién (en este caso, el Servicio de
Impuestos Internos), a la hora de determinar su término, la Corte
Suprema sostiene que deben aplicarse las disposiciones del Cédigo Civil.
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5. Una propuesta de solucién: las posibilidades interpretativas de la
LBPA segiin la Contraloria General de la Repiublica

Pues bien, de todo lo desarrollado hasta acd, podrian plantearse
objeciones relativas a los efectos indeseados que acarrearia respetar el
término legal de los plazos administrativos, por cuanto exigirfa contar
con funcionarios o algiin sistema electrénico que permitan certificar
la recepcién de presentaciones de los particulares que acaezcan una
vez finalizado el horario de atencién al publico, hasta la medianoche
de cada dia hébil.

Sin embargo, la propia Contraloria General de la Republica,
como se expuso, en el dictamen N° 49.126, de 2008, seiial6 que seria
deseable que las reparticiones publicas arbitrasen medios para la
recepcién de presentaciones hasta el cumplimiento de la integridad del
respectivo plazo.

Curiosamente, en dicha oportunidad, no repar6 que la solucién
aaquello se encontraba vigente desde el afio 2003, al publicarse la LBPA,
que establece en sus articulos 5 y 19 la equivalencia juridica entre el
soporte material y el electrénico®. De manera que todo jefe superior de
servicio, para dar cumplimiento a las exigencias del ordenamiento
juridico respecto a los plazos administrativos, podria instruir, por
ejemplo, la difusién de una casilla electrénica para la recepcién de
presentaciones con posterioridad al término del horario de atencién al
publico?.

19. Exigencia que, por lo demids, serfa ilegal, de conformidad a la misma juris-

prudencia del ente de control: “...cl Estatuto Administrativo, al referirse a la
forma como deben desarrollarse los trabajos propios del cargo, exige que estos se
cjecuten de ‘manera regular, continua o permanente’, mediante el desempeiio personal
de las tareas encomendadas, durante la jornada ordinaria o extraordinaria, sin admitir
la posibilidad de imponer a los funcionarios la obligacién de permanecer ubicables y
disponibles, fuera de esos horarios, a fin de atender eventuales labores, como sucede
con los ‘turnos de llamada’ por los que se consulta” (Dictamen N° 15.848, de 2016).

20. En efecto, la doctrina especializada sefiala que “...existe un marco juridico
> p ]

que reconoce la posibilidad de realizar el procedimiento administrativo por

medios electrénicos”. MOYA, Rodrigo. “El procedimiento administrativo electrénico

en Chile”. En: Revista Chilena de Derecho Informdtico, N° 3, 2003. Pag. 81.

21. “El tema de los documentos electrénicos es una materia que ya se encuentra
resuelta en la Ley 19.799, la cual permitirfa, en funcién del principio de
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Dicha posibilidad quedé abierta con el dictamen N° 84.495, de
2016. En dicha oportunidad se discutia si un reclamo de ilegalidad del
articulo 156 de la ley N° 18.883 interpuesto por medios electrénicos
fuera del horario de atencién al publico, pero antes de medianoche,
habfa sido presentado oportunamente, resolviéndose por la afirmativa®.
Noétese, en este punto, la inconsistencia que significa seguir afirmando
que los plazos administrativos terminan una vez finalizada la atencién

neutralidad tecnoldgica y homologacién de soportes, presentar documentos electrénicos
en cualquier tramitacién, ante sede administrativa o judicial, sin necesidad de
autorizacién expresa, en este caso, de la LBPA”. MOYA, Rodrigo. Op. Cit. Pag. 86.

22. “...cabe sefialar que al tenor de lo preceptuado, en lo pertinente, en el articulo

48, inciso primero, del Cédigo Civil, todos los plazos de dias a que se haga
mencién en las leyes se entenderd que han de ser completos y correrdn, ademds, hasta
la medianoche del dltimo dia del plazo. El inciso final de ese articulo prescribe que
estas reglas se aplicardn, en general, a cualesquiera plazos o términos, salvo que en las
mismas leyes que los establezcan se disponga expresamente otra cosa.

Enseguida, segin lo establece el articulo 25 de la ley N° 18.880, se entiende
que “son inhébiles los dias sdbados, los domingos y los festivos”. Aflade ese precepto
que los plazos se computardn desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
publique el acto de que se trate.

También debe considerarse que los articulos 5°y 19 de la citada ley N° 19.880
prevén, en lo que interesa, que por regla general el procedimiento administrativo y los
actos a que da origen, pueden realizarse por escrito o a través de técnicas y medios
clectrénicos.

En la situacién que interesa, atendido que el citado decreto alcaldicio
N° 4.316 fue notificado el 15 de octubre de 2015, cabe concluir que en virtud de las
normas antes resefiadas, el dltimo dfa del plazo para interponer en su contra el reclamo
antedicho era el 29 de octubre de ese afio.

Pues bien, en esta oportunidad se han tenido a la vista antecedentes relativos
a la fijacién de la hora oficial en nuestro pais y a la forma en que esta dltima se
sincroniza con la de los servidores y computadores personales, segtn el procedimiento
implementado por el Servicio Hidrografico y Oceanogrifico de la Armada, acorde
con las atribuciones previstas en la ley N° 16.771.

Asimismo y en base a esa informacidn, se consideré un informe técnico sobre
la materia, emitido por el Centro de Informdtica de esta Contraloria General, en el
cual se precisa que con arreglo a su plataforma de mensajeria se ha identificado la
recepcién del mensaje electrénico que contiene la referida reclamacidn, en la casilla
del correo institucional, a las 23 horas, con 26 minutos, del 29 de octubre de 2015.

En atencién a estos nuevos antecedentes, se ha podido tener por acreditado
que en la especie el sefialado recurso de ilegalidad, contemplado en el articulo 156 de
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al pablico con la aceptacién posterior de presentaciones; por cuanto de
aceptarse lo primero, en especial, asumiendo su fundamento en
disposiciones legales especiales, como antes se expuso, este segundo
criterio significaria prorrogar ilegalmente plazos fenecidos; o, a la
inversa, reconocer implicitamente que el plazo jamis fenecid.

Sin embargo, el criterio de aceptar presentaciones electrénicas
con posterioridad al término del horario de atencién al puiblico y hasta
antes de medianoche es un correcto, y debiera servir de sustento juridico
para superar la postura anticuada que se critica en este trabajo.

Como luces que podrian anunciar un cambio jurisprudencial
en dicho sentido, el correcto criterio sostenido en el dictamen N° 84.495,
de 2016, serd asentado en otro pronunciamiento, en los siguientes
términos:

“...considerando que segin los articulos 5° y 19 de la ley
N°19.880, el procedimiento administrativo y los actos a que da
origen pueden realizarse por escrito o a través de técnicas y medios
electrénicos, no se advierte inconveniente en que, cuando se
encuentre habilitada por el servicio de que se trate esta dltima
via para efectuar presentaciones, éstas puedan ingresarse fuera
del horario de atencién de puablico correspondiente en la
plataforma que se contemple al efecto (aplica criterio contenido
en el dictamen N° 84.495, de 2016)” (Dictamen N° 93.779, de
2016).

Por cierto, lo sostenido acd es una posibilidad interpretativa, entre
otras, que podrian disponer los 6rganos de la Administracién del Estado
para dar cumplimiento al marco legal que regula el término de los plazos
administrativos antes sefialado. Debiera ser cada servicio el que, de
conformidad a sus particularidades propias, determine el mejor meca-
nismo para dar cumplimiento a la ley.

la ley N° 18.883, ha sido interpuesto dentro del plazo legal, por lo que procede acoger
la solicitud del recurrente en orden a reconsiderar el precitado oficio N° 23.754, de

2015" (Dictamen N° 84.495, de 2016).
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6. Conclusiones

De lo previamente desarrollado, es posible arribar a un conjunto
de conclusiones, a saber:

1. La Contralorfa General de la Republica sostiene que los
plazos administrativos tienen su término una vez finalizado el horario
de atencién al pablico de su Gltimo dia. Dicho criterio jurisprudencial,
que se remonta a la década de los 50°, se ha mantenido hasta el dia de
hoy.

2. Lo anterior se fundamentarfa en la existencia de normas
especiales que regulan de manera diversa a como lo hace el Derecho
Comn, la forma en que se computan los plazos y su vencimiento, as{
como también el horario de funcionamiento de los servicios puablicos.
Dichas normas especiales serfan aquellas referentes al (i) horario de
atencién al pablico de las reparticiones publicas; y (i1) la jornada de
trabajo de los funcionarios publicos.

3. Sin embargo, para establecer correctamente el marco juridico
del término de los plazos administrativos resulta necesario incorporar
al andlisis dos modificaciones legales posteriores al surgimiento del
criterio de la Contralorfa: (i) la ley N°20.500 que introduce el principio
y derecho de participacién ciudadana en la gestién pablica; y (ii) la
LBPA, en especial, lo referente a la equivalencia juridica entre los
soportes materiales y electrénicos de las actuaciones del procedimiento
administrativo.

4. Asi, considerando que la interpretacién juridica en esta
materia ha de promover la participacién ciudadana, y que las regula-
ciones relativas al computo de plazos administrativos contenidas en la
LBPA no hacen excepcién a normas generales y supletorias respecto al
término de plazos contenidas en el Cédigo Civil, es que debe concluirse
que aquellos fenecen a media noche del dltimo dia del respectivo plazo.

5. De este modo, debe rechazarse la postura de la Contraloria
General de la Republica por (i) entrabar ilegitimamente la participacién
ciudadana; (ii) porque ni la ley N° 11.764 ni el Estatuto Administrativo,
en lo referente a la regulacién del horario de atencién al puablico y la
jornada de trabajo de los servidores publicos, respectivamente, hacen
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excepcién a las disposiciones de los articulos 48, 49 y 50 del Cédigo
Civil respecto al término de los plazos; (iii) dado que existen
pronunciamientos de este mismo organismo que reconocen la aplicacién
de dicho cédigo en este tépico; vy, finalmente, (iv) porque la juris-
prudencia de la Corte Suprema ha sido consistente en aplicar también
aquellas disposiciones.

6. Finalmente, tampoco puede excusarse el respeto a la integri-
dad del plazo administrativo en eventuales problemas pricticos que,
probablemente, hacfan muy razonable la postura de la Contraloria en
décadas pasadas, toda vez que los avances tecnoldgicos y su reco-
nocimiento legal permitirfan recibir presentaciones una vez finalizado
el horario de atencién al publico, sin necesidad de asignar estas labores
a funcionarios o adquirir costosos sistemas electrénicos. Bastarfa utilizar
una casilla de correo electrénico. Curiosamente, también lo ha
reconocido la jurisprudencia de la Contraloria General de la Reptblica.
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